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Privilege club je program zvestobe, v katerem uporabniki storitev druzbe HIT hoteli, igralnice, turizem d.d. Nova Gorica (v nadaljevanju: »¢lan/-i«), skladno z dolocili teh splo3nih pogojev, pridobivajo tocke, ki jih lahko zamenjajo za razlicne
ugodnosti, pridobivajo ugodnosti z igro na igralnih mizah (v nadaljevanju: »ugodnosti na igralnih mizah«), ugodnosti ob sodelovanju pri vsakokrat veljavnih promocijah upravljavca in druge ugodnosti na podlagi uporabe klubske kartice (v
nadaljevanju: »druge ugodnosti) terjih koristijo.

UpravljavecPrivilege clubaje druzba HIT hoteli, igralnice, turizem d.d. Nova Gorica, Delpinova ulica 7A, 5000 Nova Gorica, Slovenija, mati¢na Stevilka: 5232058000 (v nadaljevanju: »upravljavecc).

Privilege club ima svoje spletno mesto na naslovu:»www.hit.si/myprivilege/« (v nadaljevanju: »portal My Privilege«), na katerem lahko ¢lan preveri stanje tock, ugodnosti na igralnih mizah, seznam ugodnosti, ki jih clanu prinasa posamezna
klubska kartica, seznam ugodnosti, kijih ¢clan lahko koristi glede na zbrano Stevilo tock, veljavni cenik ugodnosti, kijih clan prejme na podlagi dolocenega Stevila zbranih tock, seznam poslovnih enot, ki sodelujejo v Privilege clubu, idr.

Zauporabo portala My Privilege mora biti ¢lan registriran. Registracija je enkratnain brezplacna. Ob registraciji se ¢lanu dodeli geslo, na katerega se veZejo pravice za uporabo storitev portala. Clan mora ob prviregistraciji vpisati Stevilkosvojekartice
Privilege club, svoj rojstni datum in svoj elektronski naslov, kikasneje omogocaizvedho postopka za pridobitev gesla. Registrirani clan se v portal My Privilege prijavi s svojim elektronskim naslovom in geslom, ki je neprenosljivo. Clan je odgovoren za
vse aktivnosti, kisoizvedene pod njegovim geslom.

Clanilahko pridobivajo in/ali koristijo toke in druge ugodnosti v poslovnih enotah, opredeljenih na portalu My Privilege. Upravljavéeve poslovne enote, ki sodelujejo v programu zvestobe Privilege club, soigralnice, spletneigralnice in obigralniske
poslovne enote (hoteli, restavracije, bari, SPA centri, .....), ki so oznacene z oznako »Privilege club« ter so objavljene na portalu My Privilege (v nadaljevanju: »poslovne enote«). Na portalu My Privilege je tudi navedeno, v kakSnem obsegu so
posamezne poslovne enote vkljucene v Privilege club. Pogodbeni partnerji upravljavca, ki so ¢lani programa s svojimi poslovnimi enotami, so navedeni na portalu My Privilege.

Pogojzasodelovanje v programu zvestobe Privilege club je lanstvov Privilege clubu.

VPrivilege club se lahko vélani vsaka fizicna oseba, ki kumulativno izpolnjuje naslednje pogoje:

*  jedopolnila18let;

* nizaposlenapriupravljavcuin/alipogodbenem partnerju upravljavca, ki sodeluje v programu zvestobe Privilege club alizanj/-u ne opravlja dela na drugi pravni podlagi (pogodba o delu, Studentskiservis...);

nimasamoprepovedi udelezbe priigrah na sreco, izdane na podlagi Zakona o igrah na sreco, UL.RS. 3t. 27/1995 s spremembami (v nadaljevanju: »Zakon o igrah na sreco«) in/ali nima aktualne globalne prepovedi vstopa v igralnice/igralne
salone upravljavca;

»  jevcelotiterpravilnoizpolnilain podpisala vclanitveni obrazec.

Vclanitev poteka ob osebni prisotnosti gosta v igralnicah (na tockah Privilege, igralniski recepciji, v igralnici na oddelkih igralnih avtomatov in igralnih miz) in v hotelih izven igralnic. V¢lanitev je mogoca tudi v spletni igralnici. Gost s pomocjo

zaposlenega osebjaizpolni e-vclanitveni obrazec preko tablicnegaracunalnika. S podpisom e-v¢lanitvenega obrazca gost jami za pravilnost podatkov.

(lan ob vélanitvi v Privilege club prejme kartico Privilege club (v nadaljevanju: »klubska karticac), ki jo lahko uporablja skladno s temi Splo3nimi pogoji élanstva in poslovanja Privilege cluba (v nadaljevanju: »splo3ni pogoji«). V primeru vélanitve v

Privilege club prek spletne igralnice prejme ¢lan klubsko kartico zgolj na podlagi zahteve, kijo poda vigralnici.

Klubska kartica postane aktivna obizpolnjenem enemizmed spodaj nastetih pogojev:

e kodlanpridobi1tockozigrovigralnicinaigralnih avtomatih;

«  kodlanizvede 1igrovigralnicinaigralnih mizah;

+  kodanizvede 1nakupvobigralniski poslovni enoti (ne velja zaigralnisko-zabaviséni center Mond v Sentilju pri Slovenskih goricah);

«  zvélanitvijov Privilege club (veljaizklju¢no za vélanitev opravljeno v gralnisko zabavisénem centru Mond v Sentilju pri Slovenskih goricah);

»  kodlan prejme potrditveno elektronsko sporocilo (e-posto) za aktivacijo vclanitve v spletniigralnici, ki se ga upravljavec prizadeva posredovati v najkrajsem mogocem casu.

(lanstvo v Privilege clubu je prostovoljno in brezplacno. Visak élan ima pravico, da vskladu s temi sploSnimi pogoji kadarkoli izstopiiz njega. (lan poda zahtevo zaizstop iz Privilege cluba osebno vigralnicah (na Privilege tockah, igralniski recepdiji, v

igralnici na oddelkihigralnih avtomatov in igralnih miz) in v hotelih izvenigralnic. Clan s pomogjo zaposlenega osebja izpolni e-iz¢lanitveni obrazec preko tablicnega racunalnika. S podpisom e-izélanitvenega obrazca, kije dostopen na vseh tockah

Privilege v poslovnih enotah upravljavca, pri ¢emer ¢lan jam¢iza pravilnost vnesene zahteve zaizstop iz Privilege cluba.

Iziemoma lahko ¢lan poslje pisno zahtevo za izstop iz Privilege cluba po elektronski posti na naslov: privilege@hit.si. Pisna zahteva clana mora vsebovatijasno zahtevo po iz¢lanitviiz Privilege clubain pripis serijske Stevilke njegove klubske kartice.

Ne glede nacin iz¢lanitve (osebno ali preko el. poste), si upravljavecv tem primeru pridrzuje pravico do identifikacije clana.

Privilege clubje sestavljen iz treh nivojev klubskih kartic:

e srebrmaklubskakartica

e Zzlataklubskakartica

e ({raklubskakartica

Seznam ugodnosti, kijih prina3a posamezna klubska kartica in ostale splo3ne informacije o klubu so na voljo na spletni strani https://www.hit.si/si/privilege-club.
(lan prehajamed posameznimi nivoji klubskih kartic obizpolnitvi naslednjih pogojev:

«  srebrnaklubskakartica (pridobi jo ob velanitviv Privilege club)

o zlataklubskakartica (vkoledarskem letu doseze 5.000 tock in vec)

o (maklubskakartica (vkoledarskem letu doseze 50.000 tock in vec)

Nazadovanje clana oz. preverjanje ohranjanja nivoja klubske kartice se izvaja enkrat letnoin ucinkuje s 1. februarjem posameznega koledarskega leta, upostevaje preteklo koledarsko leto.

Obdobje pridobivanja tock, ki se uposteva za prehode med razli¢nimi nivoji klubskih kartic, je koledarsko leto (od 1. 1. do 31.12.). S 1. 1. se tocke, ki jih je ¢lan zbral v preteklem koledarskem letu, za namen prehoda med ravnmi klubskih kartic ne
upostevajovecin clanjihs 1. 1.zacne ponovno pridobivati, pri cemer je veljavnost pridobljene visje ravni klubske kartice omejena na leto izdaje visje ravni klubske kartice in celotno naslednje koledarsko leto.

Poslovanje s klubsko kartico omogoca avtomatsko sodelovanje v klubskih nivojih Privilege cluba, kot jih doloca upravijavec. Clan pridobiva tocke, ugodnosti naigralnih mizah in druge ugodnosti klubske kartice v vseh tistih poslovnih enotah, ki so
oznacene z oznako »Privilege club« in so na spletni strani objavljene in oznacene kot poslovne enote, ki omogocajo pridobivanje posameznih navedenih ugodnosti. Koriscenje pridobljenih tock, ugodnosti na igralnih mizah in drugih ugodnosti je
mogoce ob predloZitvi klubske kartice in veljavnega osebnega dokumenta v vseh poslovnih enotah, ki so oznacene z oznako »Privilege club« in so na spletni strani objavljene in oznacene kot poslovne enote, ki omogocajo korisenje posameznih
ugodnosti.
(lan pridobiva tocke in ugodnostinaigralnih mizah na naslednji nacin:
a)Vigralnicah:
»  pridobivanje tock:
« naigralnihavtomatih:
= igralniavtomatitipavideoreelin poker:zavsakih odigranih 5 € prejme 1 tocko;
= igralniavtomatitipa elektronska ruleta: za vsakih odigranih 10 € prejme 1 tocko.
e priigribingo:
= igrabingoinbonanzabingo: zanakup kartichingo/bonanza bingo v vrednosti 3 € prejme 1 tocko.
«  pridobivanje ugodnostinaigralnih mizah:
«  danpridobivaugodnostinaigralnih mizah zigro naigralnih mizah; vrsta in koli¢ina ugodnostista odvisni od vrste igre, casa igranjain povprecne stave; seznam ugodnosti na igralnih mizah je objavljen na spletnistrani, informacije
o konkretnih ugodnostih, ki pripadajo posameznemu gostu glede na njegovo stanje na racunu, le-talahko pridobi pri zaposlenih vigralnici, nakioskih vigralnicah ter na portalu My Privilege.
b) Pridobivanje tock vspletniigralnici:
»  videoigrevideoreelin poker: zavsakih odigranih 5 € prejme 1tocko;
videoigreruletainblackjack: za vsakih odigranih 10 € prejme 1tocko;
videoigre puntobanco:zavsakih odigranih 20 € prejme 1 tocko.

¢) Pridobivanje tock v obigralniskih poslovnih enotah:
»  zavsaka2€gotovinskeganakupa (velja tudiza nakup s kreditno kartico) prejme 1 tocko;
«  zanakupdelnozgotovino delnozdrugim nacinom placila, ki se ne Steje za gotovinsko placilo, prejme tocke le za gotovinski del nakupa.

Veljavni cenik ugodnostiv tockah je objavljen na spletni strani, konkretne ugodnosti, kijih ¢lan lahko prejme na podlagizbranih tock pa je objavljen na portalu My Privilege.



d) Clan lahko s klubsko kartico sodeluje tudi pri drugih vsakokrat veljavnih promocijah posamezne poslovne enote, v sklopu katerih pridobiva druge ugodnosti, in sicer skladno s pogoji, veljavnimi za konkretno promocijo poslovne enote.

Pridobljenih tock, ugodnosti na igralnih mizah in drugih ugodnosti ni mogoce zamenjati za gotovino. Pridobljene tocke, ugodnosti na igralnih mizah in druge ugodnosti je mogoce koristiti oziroma unoviti zgolj za popuste in ugodnosti, ki jih
upravljavecponuja clanu v trenutku, kojih ta Zeli unovéiti.

Upravljavec ne prevzema nobenih stroskov, ki bi morebitinastali zaradi nekoriscenja tock in/ali ugodnostinaigralnih mizahin/ali drugih ugodnosti.

(lan lahko veljavno pridobiva tocke, ugodnostinaigralnih mizahin druge ugodnostina naslednjinacin:

naigralnihavtomatih:spravilnovstavljeno klubsko kartico v za to namenjeno rezo naigralnem avtomatu;

naigralnihmizah: ob predloZitvi klubske kartice zaposlenemu osebju priigralni mizi;

+  vspletniigralnici: obigriv spletniigralnici se priigrane tocke avtomaticno prenesejo na njegov racun, brez uporabe klubske kartice;

vobigralniskih poslovnih enotah: ob predloZitviklubske kartice zaposlenemu osebju posamezne obigralniske poslovne enote.

Upravljavec ne nosi odgovornosti za primere, ko je clanu onemogoceno pridobivanje tock, ugodnosti na igralnih mizah in drugih ugodnosti zaradi nepravilne uporabe klubske kartice ali zato, ker klubske kartice ni izrocil zaposlenemu osebju
upravljavca.

V primeru tehnicnih okvar je pridobivanje ali koris¢enje tock, ugodnosti na igralnih mizah in drugih ugodnosti lahko zacasno prekinjeno. Upravljavecsi pridrZuje pravico do enostranskih popravkov ali sprememb stanja pridobljenih tock, ugodnosti
naigralnih mizahin drugih ugodnostiv primeru nedelovanja sistema, napake v sistemu li poskusa goljufije gostov.

Koriscenje pridobljenih tock, ugodnosti naigralnih mizah in drugih ugodnosti znizuje stanje le-teh. Clan sam odloca, za kateri namen aliv igavo korist porabi zbrane tocke, ugodnosti naigralnih mizah ali druge ugodnosti.

Zbrane tocke, ugodnosti naigralnih mizah in druge ugodnosti veljajo oziroma se lahko koristijo Se eno leto od zadnje zabelezene transakcije s klubsko kartico. Po poteku 1-letnega roka se zbrane in neporabljene tocke, ugodnosti naigralnih mizahin
druge ugodnosti brisejo.

(lan, kiima samoprepoved udelezbe priigrah na sreco, izdano na podlagi Zakona o igrah na sreco, ali globalno prepoved vstopa vigralnice upravljavca, ne more v éasu samoprepovedi ali globalne prepovediniti pridobivati niti koristiti tock, ugodnosti
naigralnih mizah in drugih ugodnostiv nobeni poslovni enoti. V ¢asu veljavne samoprepovedi oziroma globalne prepovedi se clanu stanje pridobljenih in nekoriscenih tock, ugodnosti na igralnih mizah in drugih ugodnosti, pridobljenih do trenutka
izdane (samo)prepovedialiglobalne prepovedi, zamrzne, vendar najvecza as trehlet. Po poteku omenjenega obdobja zamrznitve ima clan moznost koriscenja predhodno zamrznjenih tock, ugodnostinaigralnih mizah n drugih ugodnosti klubske
kartice v roku enega leta od odmrznitve dalje. Ce clan vomenjenem enoletnem obdobju nima transakdije s klubsko kartico, se mu pridobljene tocke, ugodnosti naigralnih mizah in druge ugodnosti klubske kartice bridejo v celoti.V primeru, daje bila
¢lanuizdana globalna prepoved v trajanju 4 leta ali ve¢, ali da si je clan v letu po odmrznitvi podal novo samoprepoved ali mu je bila izrecena nova globalna prepoved, kar mu preprecuje koris¢enje odmrznjenih tock, ugodnosti na igralnih mizah in
druge ugodnosti, se mu slednje brisejov celoti.

(lan s prepovedjo vstopa v posamezno igralnico upravljavca ne more niti pridobivati niti koristiti pridobljenih tock, ugodnosti na igralnih mizah in drugih ugodnosti v tej igralnici. Ne glede na navedeno pa lahko ¢lan pridobivain koristi pridobljene
tocke, ugodnostinaigralnih mizahin druge ugodnostiv drugih poslovnih enotah.

(lan Privilege clubas podpisom vélanitvenega obrazca soglasa, dase muv primeru neplacila storitev v posamezni poslovni enoti ustrezno zmanj3a dobroimetje tockin/ali drugih ugodnosti na klubski kartici.

(lan lahko svoje trenutno stanje pridobljenih tock, vrste ugodnosti naigralnih mizahin/ali drugih ugodnosti terinformacije, katere ugodnosti mu pripadajo glede na stanje njegovih tock preveri na naslednje naine:
«  natockahPrivilege vigralnicah;

prizaposlenih naigralnihavtomatihinigralnih mizah;

«  naoznacenihkioskihvigralnicah;

e naportaluMyPrivilege;

 naigralnihavtomatih (samostanje pridobljenih tock).

Na prosnjo clana se lahko izda ve¢ klubskih kartic, ki so vezane na njegov racun. Izdaja dodatne klubske kartice je brezplacna.
(lanstvov Privilege clubu, klubska kartica, pridobljene tocke, ugodnostinaigralnih mizahin druge ugodnosti klubske kartice niso prenosljive.

Upravljavec i pridrZuje pravico, da clanu, ki poskusi zlorabiti klubsko kartico (npr. poskusi unoviti ali unovci ugodnosti z uporabo klubske kartice, katere lastnik ni, vstavlja klubsko kartico v igralno napravo, kjer igra drug gost, in s tem pridobiva
njegove ugodnosti, ali kako drugace krsi ta splosna pravila), izda prepoved vstopa vigralnico/-e, prepoved koris¢enja pridobljenih tock, ugodnostina igralnih mizah in drugih ugodnosti ter mu prekine clanstvo v Privilege clubu.

Upravljavec ne odgovarja v primerih izgube klubske kartice oz. za morebitne zlorabe klubske kartice in odtujene bone ugodnosti clana (bon ugodnosti je listina, ki dokazuje upravicenost koriscenja posamezne ugodnosti). Upravljavec preverja
identiteto uporabnika klubske kartice zgolj ob neposrednem koriscenju tock, ugodnosti na igralnih mizah in drugih ugodnosti ali ob izdaji bona ugodnosti. Ce je klubska kartica clanu odtujena ali so mu odtujeni boni ugodnosti, upravljavec ne
prevzema odgovornosti za koris¢enje ugodnosti, izdanih na podlagi klubske kartice, s strani tretjih oseb. Ne glede na to, je ¢lan dolzan izgubo ali krajo klubske kartice nemudoma sporociti upravljavcu na elektronski naslov privilege@hit.si.
Upravljavec najkasneje v roku 24 ur onemogoci uporaboizgubljene ali ukradene klubske kartice clana.

(lanilahkovse dodatneinformacije v zvezis Privilege clubom dobijo:

 vvsehposlovnih enotah, kjer lahko clani pridobivajo in koristijo tocke, ugodnosti naigralnih mizahin druge ugodnosti (na tockah Privilege, pri gostiteljih, naigralniskih recepcijah itd);

naspletnistrani https://www.hit.si/si/privilege-club

+  naportaluMyPrivilege;

e poelektronski postinanaslovu privilege@hit.si.

Clanstvov Privilege clubu preneha:

e Cedlanprekine clanstvo Privilege cluba, kar lahko stori kadar koli na podlagi pisnega zahtevka, ki ga poda upravljavcu ob obisku ene od igralnic oz. po elektronski posti;
e ssmrtjoclana;

e Cedlanzlorabiklubsko karticoalikrsi Splosne pogoje clanstva in poslovanja Privilege cluba;

e Cedlankrsihisnired posamezne poslovne enote upravljavca;

e Ceupravljavecukine Privilege club, kar lahko naredi kadar koli po lastni presoji.

Vprimeru prenehanja clanstva v Privilege clubu na zahtevo ¢lanain ukinitve Privilege clubas strani upravljavca clan ne more vec pridobivati ugodnosti, lahko pa koristi do takrat zbrane tocke, ugodnosti naigralnih mizah in druge ugodnosti, insicerv
roku Sestmesecev od prenehanja clanstva oz. ukinitve Privilege cluba. Po poteku tega roka clan ne more veC uporabiti pridobljenih tock, ugodnosti naigralnih mizah in drugih ugodnosti.

V primeru, daima ¢lan v ¢asu zahteve za prekinitev ¢lanstva ali ukinitve Privilege cluba veljavno samoprepoved udelezbe pri igrah na sreco izdano na podlagi Zakona o igrah na sreco ali globalno prepoved vstopa v vse igralnice upravljalca, in da
slednjane prenehaalini preklicana v casu Sestih mesecev od prenehanja clanstva ali ukinitve Privilege cluba, se clanu pridobljene tocke, ugodnostinaigralnih mizah in druge ugodnosti brisejov celoti.

Vvseh drugih primerih prenehanja clanstva iz prvega odstavka te tocke se vse pridobljene in neporabljene tocke, ugodnosti na igralnih mizah in druge ugodnosti z dnem prenehanja clanstva brisejo. Pridobljene in neporabljene tocke, ugodnostina
igralnih mizah in druge ugodnostise brisejo tudiv primeru smrti élana in jih njegovi pravni nasledniki ne morejo koristiti.

(lan poda soglasje za obdelavo svojih osebnih podatkov v procesu vélanjevanja v elektronski obliki, takrat se tudi v celoti seznanis politiko varovanja osebnih podatkov upravljavca.
Skladnozdolocili vélanitvenega obrazcaima clan tudi pravico do dostopa, popravka aliizbrisa osebnih podatkov, in sicer nanacin, opredeljen v vélanitvenem obrazcu.

HIT ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potro3niskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga zasebni uporabnik lahko sproZil skladno z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov (ZIsRPS).
Druge podatke, povezane zizvensodnim reSevanjem potrosniskih sporov, upravljavec objavlja na svoji spletni strani www.hit.si.

Vsakokrat veljavni splosni pogoji so objavljeni na spletni strani https://www.hit.si/si/privilege-club, na portalu My Privilege (»www.hit.si/myprivilege/«) in v vseh poslovnih enotah. Upravljavec clanu na njegovo zahtevo kadar koli v ¢asu trajanja
Clanstvav Privilege clubu posreduje te splosne pogoje.

Upravljavecsi pridrzuje pravico do spreminjanja teh Splo3nih pogojev élanstva in poslovanja Privilege cluba. Clani bodo o vseh spremembah splosnih pogojev obveséeni na spletni strani, na portalu My Privilege in v vseh poslovnih enotah. Ce élanv
petnajstih dneh od objave spremembe splosnih pogojev ne odstopi od pogodbe, se Steje, da sprejema spremenjene splosne pogoje in ga le-ti zavezujejo.

1zatetkom veljavnosti teh splo3nih pogojev prenehajo veljati do zdaj veljavni splo3ni pogoji Privilege cluba.
Tisplo$ni pogoji so prevedeni v vec tujih jezikov, pri cemerv primeru sporamed upravljavcemin clanom veljajo in se uporabljajo splosni pogojiv slovenskem jeziku.

Nova Gorica, 1. marec2022 Hitd.d. Nova Gorica



